PREMIO ITALIA DESTINAZIONE DIGITALE - EDIZIONE 2023 #1DD2023

1

Tutti i Dati
d’ltalia

REPORT 2023

ITALIA o ”
I@ i laTaloNN2 _] THE DATA APPEAL COMPANY OWN® ALMAWAVE AlmavivA



Cos'e ltalia
Destinazione
Digitale

Il Premio Italia Destinazione Digitale € il primo e unico premio nhazionale
dedicato alle destinazioni turistiche italiane che nell’ultimo anno hanno
registrato le migliori performance online.

Il premio e stato ideato e condotto da The Data Appeal Company a partire
dal 2016 e viene assegnato in base all’analisi dettagliata di miliardi di
conversazioni online su ricettivita, attrazioni e ristorazione, combinati con
trend di settore, flussi, prenotazioni e prezzi di alberghi e voli aerei.
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Il risultato e la piu completa e dettagliata analisi dello stato dell’'offerta
turistica italiana, cosi com’e vissuta e raccontata dagli stessi visitatori.

#IDD2023 e la nuova edizione, rivista e ampliata nei canali e nei comparti

coinvolti, con un occhio rivolto all’attualita e ai nuovi trend del turismo
italiano.
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| numeri diIDD 2023

876«

PUNTI DI INTERESSE

SET 2022 - AGO 2023
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My father Is 75 and Anthony did a great job of t 4.2

my dad about history and made sure he was ha
had a great time and took lots of iconic picture

recommend to others

Very gooc

4435 Google reviews

Trustpilot

(®)e)Yo)oXe) Raconsio ) semma
Amazing lunch at spring
Great food and buffet spread Want 10 mention Shubham and Rupesh |

Really appraaciate thelr work, thier conduct and behaviour Higly

recommended™

"Close to Times Square, Macy’s and
Empire State Building. Staff were
friendly and helpful. *

Wayne
i*l Canada
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#IDD2023

Composizione dell’offerta turistica italiana

Distribuzione dei Punti di Interesse per tipologia

Q 159 @ 38% @ 16% @ 20%
RICETTIVITA LOCALIE ATTRAZIONI AFFITTI BREVI

RISTORAZIONE

Principali piattaforme monitorate
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SET 2022 - AGO 2023
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#IDD2023

Volume dei contenuti online

Distribuzione del volume dei contenuti per tipologia di Punti di Interesse

& 32« @ 46% I 11% (3} 7%
RICETTIVITA LOCALIE ATTRAZIONI AFFITTIBREVI

RISTORAZIONE

Principali piattaforme monitorate
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SET 2022 - AGO 2023
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#IDD2023

Stagionalita

Andamento nel tempo del volume dei contenuti Set 2021 - Ago 2022 - Set 2022 - Ago 2023

\ /1 —

Set | ott || Nov || Dic | Gen || Feb || mar || Apr || mMag | Giu | | Lug | Ago
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#IDD2023

Tariffe Medie e Saturazione OTA

SATURAZIONE OTA

SET 2022 - AGO 2023

] RICETTIVITA

Tariffa min.

75€

Tariffa media

124€

Tariffa max.

5,6 Rispetto all'anno precedente - 267€

Tariffa min. Tariffa media Tariffa max.
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5,4 Rispetto all'anno precedente

180€ 1002 AFF'"' BRE‘"
<
8 5
50€ * i
- ' o Tariffa min.
o
© N
- |I| |ﬂ“|||| ” | || il | m . m l||‘| Il : - 69€
c || K |l
s "‘ L lull R || Il mhuul Il .uw Al 0 b
i R '""I“ i || i ‘ ; gk /0  Tariffamedia
it WWN . . 108€
° V o oV Vv V &V oV Y &V VS D 4! So) o) . D oD oD D WD oD D D D ED D DD D DD DD
%‘L‘L%%%‘L@%‘L‘L‘L%‘L‘L“‘L‘L‘LQ/Q/‘L%‘L%%Q%%%‘L‘LQ/% VR VR VR VR VAR VR R R
\\OQ\ \Oq\q\ogi \OQ\O)\O\ \\O\g 0\«\\0\ ™ \\O/\\ \\%\\@\\q/ D\OQ(L\Q\@«\Q\\@\Q\\ S \\0\\ \0%\ \0%\ \va\ 3 \Q - S \&\ g \Oﬁ\\\@\ \0&\ \°<\<\ F\OQ\\\Q(O\ \QQ)\ \QQ\ \06\ S \Oq\ \6\\ \0/\\ \Q%\\\ 2 \OCO\ \OCO\ Telrifia max.
Q OC) W o q'" O "), V¥ N Q¥ o 92 OQ) O Q,D* X q/ q/(‘o o ) (LC) Q’\ L P 5 O‘b O A Qq/ QO B Q,b S AN Q9 q;\
+1,5 Rispetto all'anno precedente 192€
Tariffa media @ Saturazione OTA
J THE DATA APPEAL COMPANY o ALMAWAVE

GROUP



#IDD2023

Tariffe medie e sentiment strutture ricettive

SET 2022 - AGO 2023
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#IDD2023

Variazione redditivita per camera disponibile

GIU -SETT 2023 VS 2022

=
T

- | — Bungalow

Mare Montagna Terme Gitta & Caravan

REVPAR REVPAR REVPAR REVPAR REVPAR REVPAR
T 6,22 % T1.37% 110,96 % T 18,41% T 10,11% T 9.78 %
STRUTTURE SELEZIONATE CAMPIONE CAMERE/UNITA® RICAVO COMPLESSIVO - Estate 2023 Estate 2023 vs. 2022
1.113 70.953 952.2 M T 58,2M

FONTE ANALISI: |I'I| HBenchmark
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#IDD2023

85/100

SODDISFAZIONE VISITATORI STRANIERI

() ialia
. Germania

‘ ’ Francia

56,8%

% TOTALE DEI
VISITATORI < |
STRANIERI - Regno Unito
. Svizzera
+5% rispetto al 2022 A O

SET 2022 - AGO 2023

Paesi di provenienza del visitatori

Distribuzione tracce
digitali

43,2%

8,8%

6,1%

3,8%

3,2%
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2 Sentiment medio

84.4 /100

84.9/100

84.4 /100

85,9/100

84.1/100
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#IDD2023

a» Coppie
¥ Famiglie

= Amici/Gruppo

W Singolo

B Viaggio di lavoro

SET 2022 - AGO 2023

-
THE DATA APPEAL COMPANY

Distribuzione
contenuti

47,5%

28,9%

12,7%

10,4%

0,5%

Le tipologie di viaggio

Sentiment medio

85,5/100

84 .8/100

84 .6/100

83,2/100

81,5/100

" ALMAWAVE
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Le prospettive per i prossimi seli mesi

Cosa accadra nei prossimi mesi in termini di
disponibilita e tariffe?

SET 2023 - MAR 2024

SATURAZIONE OTA TARIFFA MIEDIA

Le tariffe e le loro offerte analizzate sulle maggiori OTA, con il calcolo del 0
tasso di saturazione, ovvero del rapporto tra offerte disponibili e quelle 2 2 o 5 A) 1 3 0 €
vendute (o non piu disponibili).
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#IDD2023

Passeggeri In arrivo hei prossimi seli mesi

1M 100%
Passeggeri attesi

300k 75%
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Settembre 23 Ottobre 23 Novembre 23 Dicembre 23 Gennaio 24 Febbraio 24 Marzo 24
® ltalia @ Stati Uniti ® Germania ® Francia @ Regno Unito ® Altro ® Spagna ® Brasile
® CoreadelSud @ Australia ® Argentina -~ Cancellazioni
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#IDD2023

Stati Uniti

(I

Italia

Germania

' ' Francia

'I, -\V

Regno Unito

AR a

SET 2023 - MAR 2024
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Dlstr*lbuzio_ne
passeggeri

19,2%

15,8%

9,4%

4,3%

3,9%

+

Cancellazioni

29,3%

14,0%

29,6%

19,3%

33,7%

Finestradi
prenotazione in
giorni

145

49

89

70

91

Principale periodo
di prenotazione

ago

set

ago

set

ago

Passeggeri In arrivo hei prossimi seli mesi

Principale periodo
di arrivo

set

set

set

set

set
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#1DD2023

Cosa
apprezzano
| turisti in
Italia?

Top 10 attrazioni italiane
ordinate per volume di
contenuti

SET 2022 - AGO 2023

CONTENUTI SENTIMENT

MILANO

4° Duomo di Milano

contenuTi 26.8 mila
senTivent 94.7 PISA e Bl SRS

—

1° Colosseo

conTENUTI D8.9 mila

SENTIMENT 94 .4

3° Pantheon

CONTENUTI 322 mila

SENTIMENT 95 . 1

6° ARENA DI VERONA Verona 24.147 93,2 /100 ) w
7° VATICAN MUSEUMS Roma 23.258 91,8 /100 2° Torre dl Pisa
° PONTE DI RIALT V la 22.810 93,4 -
8 O © enezia o0 conTenuTI 36.4 mila 5° Pilazza Navona
9° PIAZZA SAN MARCO Venezia 20.333 94,3 /100 sentivent 93.9 24 B
co .0 mila
10° PIAZZA DEL DUOMO Pisa 19.590 95,2 /100 LA |

U
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SENTIMENT 95 . 1
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30
Focus: le Antinor nel Chiant] S 91 2
cantine piu 88.6 0o

apprezzate QY cssstodivernzzano
d’ltalia

Le cantine che hanno
registrato il Sentiment Score

.. 10
piu alto
Tenuta di Castellaro
SET 2022 - AGO 2023
9 1 ) 8 LIPARI

SENTIMENT

-
THE DATA APPEAL COMPANY e ON? ALMAWAVE
GROUP



Premio
Italia Destinazione Digitale
Edizione 2023

Analisi
della Ricettivita

Set 2022 - Ago 2023
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RICETTIVITA

129«

STRUTTURE RICETTIVE
ONLINE ATTIVE IN ITALIA

DI CUI

89 «

ATTIVE NEGLI ULTIMI 6 MESI

Presenza digitale

Categoria

B&B

HOTEL

AGRITURISMI

CAMPEGGI

ALTRI ALLOGGI

Strutture attive

38% NN

35% N

14% B

2% |

11% N

Contenuti

25,7% IR

63,4% I

41% 1§

2,2% |

4,3% B

Sentiment

88,1 /100

83,7 /100

90,5 /100

82,6 /100

85,9 /100

-
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RICETTIVITA

Le macro aree

NORD

85 1 /100 e
R
IN ITALIA CENTRO

-0,5 punti
] |

0 , 3 \ 4 oy
. SUD

RISPETTO AL PERIODO 10,1 punt

PRECEDENTE

85,0 100

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto ricettivo

83,9 100

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto ricettivo

86,7 .00

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto ricettivo

o ALMAWAVE
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RICETTIVITA

Staff

Camera
Ristorazione
Atmosfera
Pulizia

Servizi
Struttura
Qualita prezzo

Transfer e Parcheggio

Sentiment

94,2 /1100
72,7 /100
87,3 /100
85,8 /100
87,4 1100
/4.5 /100
86,4 /100
71,3 /100

81,2 /100

<

)

<

N N R

Argomenti di discussione

Contenuti

20% w
20% &
18% w
17% &

6%

)

6%
4%

3%

> > 4 )

2%

a

85,1 /100

SENTIMENT MEDIO IN ITALIA

Camera

Ristorazione ot
te e Struttura. Qualita
prezzo
Inter... Gen.. As .
Servizi Ty
Posi. D.
Pr..  S.__.A
@ = ALMAWAVE
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Premio
Italia Destinazione Digitale
Edizione 2023

Analisi
degli affitti brevi

Set 2022 - Ago 2023
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AFFITTI BREVI

1/5«k

AFFITTI BREVI ONLINE
ATTIVIINITALIA

DI CUI

85 «

ATTIVE NEGLI ULTIMI 6 MESI

Presenza digitale

Categoria

CASA/
APPARTAMENTO

AFFITTACAMERE

APPARTAMENTO
VACANZE

Strutture attive

0%

25%

5%

Contenuti

60,6% I

33,3% Il

6,1%

Sentiment

91,5 /100

88,0 /100

89,1 /100

o ALMAWAVE

-
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AFFITTI BREVI

Le macro aree

NORD
90 2 /100 e
e e
INITALIA CENTRO

-1,2 punti
= |

1 > O v o
. SUD

RISPETTO AL PERIODO _0,7 sunti

PRECEDENTE

90,1 .00

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto AFFITTI BREVI

90,1 .00

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto AFFITTI BREVI

90,5 ..

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto AFFITTI BREVI

o ALMAWAVE
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AFFITTI BREVI

Argomenti di discussione )

Sentiment Contenuti 9 0 2
Atmosfera 89,8 /100 26% w , / 100

h 4

Posizione 95.0 100 W 26% o SENTIMENT MEDIO IN ITALIA

Dotazioni 79,8 ;100 w 14% &

Camere 84,2 100 w 12% w —— s
Host 94.6 /100 w 11% w

Pulizia 91,1100 w 10% w

Costi 82,7100 ¥ 1,5% a

Internet 60,7 /100 w 1% w ——m

.J THE DATA APPEAL COMPANY ® " ALMAWAVE

GROUP



Premio
Italia Destinazione Digitale
Edizione 2023

Analisi di Locali
e Ristorazione

Set 2022 - Ago 2023
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LOCALI E RISTORAZIONE

336«

ATTIVITA LOCALI E
RISTORAZIONE ONLINE
ATTIVIIN ITALIA

DI CUI

90 «

ATTIVE NEGLI ULTIMI 6 MESI

-
THE DATA APPEAL COMPANY

Presenza digitale

Categoria

RISTORANTE

BAR

PIZZERIA

GELATERIA

ALTRI LOCALI

Strutture attive

33% NN

23% N

11% W

3% |

30% .

Contenuti

54,0%

10,3%

14,8%

3,2%

10,9%

Sentiment

86,6 /100

85,8 /100

86,3 /100

89,1 /100

85,9 /100

&

ALMAWAVE
GROUP



LOCALI E RISTORAZIONE

Le macro aree

NORD

8 6 4 /100
SENTIMENTNEDIO | s
IN ITALIA CENTRO
punti
SUD
RISPETTO AL PERIODO | +0,3 punt

PRECEDENTE

86,2 100

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto Locali e
Ristorazione

86,9 ..

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto Locali e
Ristorazione

86,1 00

SENTIMENT DEGLI OSPITI
nel comparto Locali e
Ristorazione

o ALMAWAVE

-
THE DATA APPEAL COMPANY

GROUP



LOCALI E RISTORAZIONE

Atmosfera
Accoglienza
Qualita del cibo
Posizione
Estetica

Costi

Pulizia

Servizi

Organizzazione

Sentiment

88,4 /100
90,1 /100
85,9 /100
90,8 /100
83,7 /100
52,1 /100
81,2 /100
/73,1 /100

69,7 /100

« € € € € € C ¢

Argomenti di discussione

Contenuti

30%
25%
23%
10%
6%
3%
2%
1%

0,3%

4

&

86,4 /100

SENTIMENT MEDIO IN ITALIA

Atmosfera

Accoglienza

-
THE DATA APPEAL COMPANY

Qualita del cibo

Posizione Costi

Pulizia
Estetica

Servizi

o ALMAWAVE
GROUP



Premio
Italia Destinazione Digitale
Edizione 2023

Analisi
delle Attrazioni

Set 2022 - Ago 2023
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ATTRAZIONI

Presenza digitale

Categoria

141k e

ATTRAZIONI ATTIVE
ONLINE IN ITALIA

PARCO
MUSEO
DI CUI
8 O 0 BAGNO/LIDO
/0
ATTIVE NEGLI ULTIMI 6 MESI ALTRE ATTRAZIONI

-
THE DATA APPEAL COMPANY

Strutture attive

13%

12% 8

8% N

% B

60% I

Contenuti

29,1%

10,4%

14,6%

7,8%

20,9%

Sentiment

91,3 /100

88,1 /100

91,6 /100

85,3 /100

92,7 /100

i

* Monumenti, teatri, biblioteche, castelli, esperienze, lidi, ecc.

ALMAWAVE
GROUP



ATTRAZIONI

Le macro aree

NORD
9 O 9 /100 +0,1 punti
cENTIMENTMCDID | s
INITALIA CENTRO
+0,3 punti
P SUD
RISPETTO AL PERIODO | +0,4 sunti

PRECEDENTE

90,8 ..

SENTIMENT DEI VISITATORI
nel comparto attrazioni

91,8 .00

SENTIMENT DEI VISITATORI
nel comparto attrazioni

90,0 ..

SENTIMENT DEI VISITATORI
nel comparto attrazioni

® ALMAWAVE

-
THE DATA APPEAL COMPANY
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ATTRAZIONI

Posizione
Spazi
Atmosfera
Accoglienza
Servizi
Ristorazione
Costi
Attivita

Accessibilita

Sentiment

92,7 1100
84.7 /100
90,8 /100
87,6 /100
78,7 /1100
83,9 /100
61,0 /100
89,7 /100

68,6 /100

¢

¢

¢

¢

¢

¢

¢

¢

Argomenti di discussione

Contenuti

- 90,9 /100

28%
24%
24%
11%
5%
3%
3%
1%

1%

b 4

i

SENTIMENT MEDIO IN ITALIA

Posizione

Spazi

-
THE DATA APPEAL COMPANY

Atmosfera

Ristorazione

Accoglienza

Costi A..

Servizi -
Attivita

o ALMAWAVE
GROUP



Metodologia
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#ETDD2023

Metodologia

The Data Appeal Company € un data provider di alternative data. Attraverso le
proprie tecniche proprietarie raccoglie € monitora la presenza digitale dei POI,
ovvero i punti di interesse di un’area, attraverso |'analisi di decine di portali, siti
web, OTA, social media, dai piu noti a quelli piu specializzati per comparto.

La metodologia di recupero prevede un processo di ricognizione e di riconduzione
univoca attraverso un algoritmo che ha lo scopo di massimizzare la probabilita
che i canali esplorati siano relativi al medesimo POI.

Dopo un complesso processo di data quality, per ciascun POl rilevato vengono
esplorate caratteristiche proprie - come localizzazione, tipologia, servizi - e dei
visitatori - come provenienza, lingua, tipologia di viaggio. | contenuti della digital
human experience (recensioni, giudizi, commenti, punteggi, ecc.) vengono letti e
analizzati semanticamente attraverso meccanismi proprietari di intelligenza
artificiale nel linguaggio naturale, nella forma originale, per identificare le logiche
e il tono emozionale.

|l risultato principale € il Sentiment Score, ovvero un indice sintetico che esprime il

grado di soddisfazione in base 100, ovvero la quota di giudizi positivi all’'interno
dell'insieme di tutti i contenuti analizzati.

Ll
J THE DATA APPEAL COMPANY

A questo score di polarita per ogni contenuto, si aggiungono i main topic e i
soggetti (aspects) e giudizi (opinions) connessi. Negli anni sono state sviluppate
numerose altre tecniche, tra cui il rates checker per I'ospitalita, con la raccolta delle
tariffe giornaliere (con monitoraggio piu volte al giorno) pubblicate sulle OTA. Grazie
a sofisticati tool di Business Intelligence dedicati e a tecniche di Data Visualization, i
dati vengono offerti in maniera interattiva attraverso la piattaforma D / Al
Destinations di modo che ogni tipologia di utente abbia la possibilita di leggere tutte
le informazioni necessarie in maniera autonoma.The Data Appeal Company SpA (ex
Travel Appeal) e stata acquisita nel 2022 da Almawave Spa, societa quotata sul
mercato Euronext Growth Milan di Borsa ltaliana e parte del gruppo AlmavivA.

Il presente report € il frutto di un’analisi di 40 milioni di contenuti online dal 1
settembre 2022 al 31 agosto 2023 (ove non sia specificato diversamente) su circa
876 mila punti d’'interesse in ltalia nei comparti ricettivita, locali e ristorazione,
attrazioni e affitti brevi. L'analisi delle tariffe OTA, dei voli e dei passeggeri in arrivo €
estratta dalla piattaforma D / Al Destinations. | dati della Sezione Voli sono forniti dal
partner Travelport e relativi ai principali GDS internazionali. | premi e i riconoscimenti
derivano da metodologie sintetizzate nelle singole descrizioni.

Per maggiori informazioni: info@datappeal.io

e ON? ALMAWAVE

GROUP
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< Cashless
Destination

) .
gQ Premio
$

|
Powered by: THE DATA APPEAL COMPANY

Destinazione con il piu importante utilizzo di pagamenti elettronici

AlmavivA « alpitour BW ‘ Best Western. ||.|| o~nde alte Maguoioli e 'V ALMAWAVE



Y Premio NP
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=\ Cashless Vo

Destination

EMILIA ROMAGNA

|
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Destinazione con il piu importante utilizzo di pagamenti elettronici

/\lmaViV/\ Golpitour Bl ‘ Best Western. ||.| ﬂ,ﬁﬁf‘oﬁf‘.m“"’k O\d e 9 lt e ALMAWAVE

Hotels & Resorts ntelligence GROUP




|

<\ Smart Destination ¢~

v Premio Almawave &
Y 2

s
Powered by: THE DATA APPEAL COMPANY

PREMIO SPECIALE
2023

AlmavivA w alpitour oJ| HE _ o~nde alte Maguoioli e '\ ALMAWAVE




[ L 4
‘.

g
S

(L L ]
W

/
\

\ Premio Almawave
()
A

Smart Destination ¢

&

BARI

s
Powered by: THE DATA APPEAL COMPANY

Destinazione che si e distinta nella gestione e nell’approccio
Innovativo e data-driven al destination management
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La migliore citta secondaria d'ltalia tra i centri minori che rispondono
a criteri di performance e con capacita economiche importanti
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1° PESARO 2° SONDRIO 3° PERUGIA
(MARCHE) (LOMBARDIA) (UMBRIA)
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Destinazione che ha registrato la media piu elevata del
Sustainability Index nel 2022

Salpitour  BW |Bestwestem. |y oxde alte  IEETEN

ALMAWAVE

-
Powered by: THE DATA APPEAL COMPANY




¥¢ Premio Destination 3
\& y’
‘. .-

N Sustainability Index

TRENTINO

-
Powered by: THE DATA APPEAL COMPANY

Destinazione che ha registrato la media piu elevata del
Destination Sustainability Index nel 2022
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Destinazione che ha registrato la media piu elevata
dell’Inclusivity Index nel 2022
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Destinazione che ha registrato la media piu elevata
dell’Inclusivity Index nel 2022
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Destinazione europea con il migliore rapporto
tra livello di soddisfazione e popolarita per gli italiani in vacanza
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Destinazione europea con il migliore rapporto
tra livello di soddisfazione e popolarita per gli italiani in vacanza

AlmavivA $ alpitour BW) | BestWestern |1+1] HEenchmart o~nde alte o oW\ ALmMAWAVE

Hotels & Resorts Hospitolity Dota Intelligence GROUP




Premio Destinazione piu ¢
apprezzata dagli stranieri Q’

/
Y
\‘.

&

ol "
owered by: —I THE DATA APPEAL COMPANY

La destinazione che ha registrato il Sentiment piu elevato nei comparti considerati, in- . r
relazione alla quantita media di contenuti per punti d’interesse attivi (POl) L
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2° TRENTINO 3° BASILICATA

1° UMBRIA
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La regione che ha registrato il sentiment piu elevato nei comparti
considerati sul cluster Cibo / qualita del cibo
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1° LANGHE MONFERRATO .. 3° VALLE D’ITRIA -
ROERO ( (ZTI'QDSNL%'L"&' PAGANELLA MURGIA DEI TRULLI
(PIEMONTE) (PUGLIA)
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Destinazione con il migliore rapporto tra livello
di soddisfazione e popolarita turistica
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1° BASILICATA 2° PUGLIA 3° LOMBARDIA
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